	網路銀行操作流程說明

	一、進入網路銀行首頁
     1. 美濃區農會首頁(http://mnfa.naffic.org.tw網址進入) 選擇「網路銀行」。
    2. 財團法人農漁會區資訊中心首頁(http://www.fast.org.tw網址進入)
選擇 「網路銀行」。
3. 直接輸入https://ibank.fast.org.tw網址進入。

	二、客戶服務查詢
     進入網路銀行首頁後，不用輸入密碼，即可使用以下各服務
     1.存放款利率查詢：各農漁會存放款利率
     2.定期存款利息試算：整存整付存款法、零存整付存款法、存本取息存款法
     3.貸款利息本金試算：本金平均償還法、本息平均償還法
     4.各農漁會網站連結
     5.新手上路：申請網路銀行須知、網路銀行操作流程說明、網路銀行常見問題集

	三、客戶帳務查詢及存摺轉帳
     1.在首頁有 「選擇縣市」選項，再「選擇農漁會」。
     2.輸入身份證號碼、使用者代號及密碼後，按下「登入」按鈕即可進入網路銀行
，使用帳務資料查詢功能及存摺轉帳功能。
     3.於102/2/25以前已有申請網路銀行之客戶無法使用存摺轉帳功能，
如需使用轉帳功能者，請臨櫃重新辦理網路銀行申請後即可使用 

	四、密碼變更
     1.密碼變更時機：使用者希望變更密碼時。
     2.密碼變更方法：在上述登入網路銀行畫面中選取「變更密碼」即可。
     3.密碼長度必須為6到16英文字母或數字，不能全為英文字母或全為數字。


